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Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c¢ ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r,
poz. 757, zwanej dalej ,,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"),
po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Gminy Radziejowice, ul. Kubickiego
10, 96-325 Radziejowice, z dnia 25 marca 2025 r. (data wptywu: w tej samej dacie)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow
na terenie Gminy Radziejowice na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
UZASADNIENIE

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, jako organ regulacyjny na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 1i 2
powotanej ustawy po dokonanej ocenie projektu taryfy, o ktérym mowa w art. 24b ust. 4 pkt 1
oraz uzasadnienia, o ktéorym mowa w art. 24b ust. 4 pkt 2, pod wzgledem zgodnosci z przepisami wyzej
cytowanej ustawy oraz analizie zmian warunkow ekonomicznych prowadzenia przez Gmine
Radziejowice, dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekdw na terenie Gminy Radziejowice, w tym weryfikacji kosztéw, o ktédrych mowa w art. 20 ust. 4
pkt 1 ww. ustawy pod wzgledem zasadnosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony interesow
odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, w dniu 12 lutego 2025 r. odnidst
sie negatywnie do zlozonego na ten czas wniosku taryfowego i orzekt w decyzji znak:
W.RZT.70.1.2025/4 odmowe zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie sciekdw na terenie Gminy Radziejowice na okres 3 lat. Jednoczesnie natozyt obowigzek



przediozenia poprawionego projektu taryfy, uzasadnienia oraz dodatkowych dokumentéw
niezbednych do weryfikacji wniosku o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw na terenie Gminy Radziejowice w terminie 30 dni od dnia
otrzymania ni__niejszgj de%y;ji; v

W dniu 28 marca 2025 r. przy pi$mie w tej samej dacie do Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w' Rarszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wptynat
wniosek o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
na terenie Gminy Radziejowice na okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 10 kwietnia 2025 r, znak: W.RZT.70.1.2025/5
wezwat Wnioskodawce do usuniecia brakow formalnych wniosku.

W dniu 16 kwietnia 2025 r. Wnioskodawca pismem w tej samej dacie dostarczyt uzupetnienie
whniosku.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 17 kwietnia 2025 r, znak: W.RZT.70.1.2025/6, zawiadomit
strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow na terenie Gminy Radziejowice na okres
3 lat, a nastepnie pismem w tej samej dacie, znak: W.RZT.70.1.2025/7 wezwat Wnioskodawce
do przedtozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 07 maja 2025 r. Wnioskodawca pismem w tej samej dacie dostarczyt uzupetnienie
wniosku taryfowego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw na terenie Gminy Radziejowice na okres 3 lat.

Nastepnie organ pismem znak: W.RZT.70.7.2025/7 z dnia 09 maja 2025 r. ponownie wezwat
Whioskodawce do przedtozenia korekty i informacji w zwigzku z prowadzonym postgpowaniem.

W dniu 23 maja 2025 r. przy pismie w tej samej dacie Strona postepowania przedfozyta
wniosek o wydtuzenie terminu udzielenia odpowiedzi na wezwanie.

Organ pismem znak: W.RZT.70.1.2025/9 z dnia 26 maja 2025 r. przychylit si¢ do wniosku Strony
i wyrazit zgode na przesuniecie terminu odpowiedzi na wezwanie do 02 czerwca 2025r.

W dniu 02 czerwca 2025 r. przy pismie w tej samej dacie Wnioskodawca dostarczyt korekte
procedowanego wniosku.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek
optat, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 11 czerwca 2025 r. znak: W.RZT.70.1.2025/10 zawiadomit
strony o zakoriczeniu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy
oraz o mozliwoséci wypowiedzenia sie co do zebranych w sprawie dowoddéw i materiatéw, poniewaz
na dzien wystania ww. pisma pozostawaty niespetnione przestanki, mogace skutkowa¢ wydaniem
decyzji o odmowie zatwierdzenia taryfy.

Strona skorzystata z ww. mozliwosci i w dniu 26 czerwca 2025 r. oraz w dniu 02 lipca 2025 r.
dostarczyta skorygowany wniosek o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekqw na terenie Gminy Radziejowice na okres 3 lat. Whnioskodawca przestat rowniez
projekt uchwaty Rady Gminy Radziejowice podpisany przez Wéjta Gminy Radziejowice w sprawie
ustalenia doptat do 1 m? pobranej wody i 1 m* odprowadzonych sciekéw dla wszystkich odbiorcow
ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw. Na podstawie art. 24 ust. 6 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw Rada Gminy moze
podja¢ uchwate o doptacie dla jednej, wybranych lub wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug.
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Dyrektor RZGW w Warszawie, dziatajgc na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 uzzwos, dokonat
analizy prowadzonej dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw
na terenie Gminy Radziejowice na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia
niezbednych przychodéw w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidtowos¢ zdefiniowanych grup
taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy oraz ustalonych cen na nowy okres taryfy,
majgc na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi §r6diadowej
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy
oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U.
z 2022 r. poz.1074). Ceny za $wiadczone ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw powinny by¢ skalkulowane w sposéb zapewniajacy, miedzy
innymi, nie tylko ochrone odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, ale réwniez
uzyskanie przez przedsiebiorstwo niezbgdnych przychodéw z danej dziatalnosci, ktére powinny
pokrywac sume planowanych kosztéw, ponoszonych za Swiadczenie ustug.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz bioragc pod uwage stanowisko strony
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie projektu taryfy
oraz uzasadnienia wraz z tabelami od A do | spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku
kalkulacja, zdaniem organu regulacyjnego, uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode i $cieki.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci
734,11 zt. uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzpwz clmenq doreczenia organowi administracji publicznej
osmadczema 0 zrzeczeniu sie prawa do W{ﬂe\s,iemai o(d\wolanla przez ostatnia ze stron postepowa nia,

1. Adresat;
2. RZT a/a.
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA
W WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKOW.

aslepca Dyreltora
nego Zarzadu Gospodar‘au Wodnej
w Warszawie

NA OKRES 3 LAT

NA TERENIE GMINY RADZIEJOWICE

1. Informacje ogélne.

Gmina Radziejowice (dalej rowniez: , przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne” lub
"Gmina” ) realizuje bezposrednio swoje zadanie whasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
wodg i zbiorowego odprowadzania Scickow.

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienic cen i stawck oplat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode¢ i zbiorowe odprowadzanie Sciekow na okres 3 lat oraz okre§la warunki ich
stosowania na terenie Gminy Radziejowice.

Podstawg prawng opracowania nowej Taryfy stanowig przede wszystkim przepisy:

~ Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz. U, z 2024 r. poz. 787), zwana dalej ,, Ustawg”,

~ Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 2 marca
2018r. w sprawic okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
$ciekow (t.j.Dz. U. z 2022 poz. 1074) zwane dalej ,, Rozporzgdzeniem”.

Taryfowe ceny oraz stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow realizowanego przez Gmina na
terenic Gminy Radziejowice

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.

Podstawowym rodzajem dziatalnosci przedsigbiorstwa jest wedhug Polskiej Klasyfikacji
Dzialalnosci przede wszystkim:

(36.00.Z) pobor, uzdatnianie i rozprowadzanie wody),
- (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie $cickow).

W ramach podstawowej dziatalno$ci, Gmina zapewnia zdolno§¢ posiadanych urzgdzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymagane;j ilosci i
pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposob ciagly i
niezawodny, a takze zapewnia nalezyty jakosé dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow.
Gmina utrzymuje w ruchu cigglym produkejg¢ i dystrybucj¢ wody catodobowo kicruje tymi
procesami, steruje catodobowo procesy odbioru i oczyszczania $cickow przesytanych do
oczyszezalni Sciekéw, a takze dba o jako$¢ wody i monitoruje jako$é $ciekow przez
systematyczne badania laboratoryjne.



Gmina nie prowadzi dzialalno$ci gospodarczej, lecz realizuje zadania whasne okreslone
odrgbnymi przepisami prawa. Gmina nie sprzedaje wody hurtowo, nie przyjmujemy Sciekéw
hurtowo, nie odbieramy nieczysto$ci cieklych ze stacji zlewnych. Udzial procentowy
zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ 1 zbiorowego odprowadzania Scickéw  do ogdéhu
prowadzonej dziatalnosci wynosi 6,64 %

3. Rodzaj i struktura taryfy.

W zakresie rodzaju i struktury, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowato
nastepujgcey taryfe:

~ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg - jednolitg zawierajgca jednolitg ceng
dla taryfowej grupy odbiorcow oraz nicjednolity w zakresic stawek optat
abonamentowych i jednocztonowa bez stawki optaty abonamentowe;.

~ w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw — jednolity zawierajgca jednolitg
ceng dla taryfowej grupy odbiorcéw oraz niejednolita w zakresic stawek optat
abonamentowych i jednocztonowa bez stawki optaty abonamentowej.

Gmina nie wyodrebnita stawki oplaty abonamentowej dla odbiorcow ustug kanalizacyjnych
poniewaz s oni rowniez odbiorcami ustug wodociggowych.

4. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Taryfowe grupy odbiorcéw zostaly wyodrgbnione na podstawie charakterystyki zuzycia wody
lub odprowadzanych $cickow, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi;

Uwzgledniajgc  potrzebe zachowania cigglo$ci  stosowanego  sposobu  rozliczen
z odbiorcami usiug, majgc na uwadze sposob korzystania z urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych oraz strukture ilosci odbiorcéw w opracowanych grupach taryfowych, a
takze zréznicowane koszty biezacej eksploatacji oraz oplaty zmienne za ushigi wodne,
przedsigbiorstwo dokonato podziatu odbiorcow ustug na nastgpujgce taryfowe grupy
odbiorcow ustug:

1) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ wyodrgbniono nastgpujace taryfowe grupy
odbiorcow:

Grupa 1 — Gospodarstwa domowe - odbiorcy pobicrajagcy wodg¢ na cele bytowe w
ramach celu zaopatrzenic ludno$ci w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi,
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza glownego w kwartalnym okresie
rozliczeniowym (woda 1 Scieki);

Grupa 2 - Gospodarstwa domowe - odbiorcy pobicrajacy wodg na cele bytowe w
ramach celu zaopatrzenie ludnosci w wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi,
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gltownego w kwartalnym okresie
rozliczeniowym (woda);



Grupa 3 - Instytucje uzytecznosci publicznej pobierajace wod¢ na cele prowadzone)
dzialalnosci, podmioty gospodarcze pobicrajace wodg na cele gospodarcze, pozostali
niesklasyfikowani w grupie I, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza giéwnego w
kwartalnym okresic rozliczeniowym(woda i $cicki);

Grupa 4 — Instytucje uzyteczno$ci publicznej pobierajagce wode na cele prowadzonej
dzialalno$ci, podmioty gospodarcze pobierajagce wodg na cele gospodarcze, pozostali
niesklasyfikowani w grupie 1, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtownego w
kwartalnym okresie rozliczeniowym (woda);

Grupa 5 — Gmina obcigzana za wody zuzywane na cele, o ktérych mowa w art. 22
ustawy rozliczana na podstawie wskazafn wodomierza gtéwnego w kwartalnym okresie
rozliczeniowym (woda).

2) W zakresic zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyodrgbniono nastgpujace taryfowe
grupy odbiorcow:

Grupa 1 — wszyscy dostawcy sciekow wprowadzajgcy $cieki komunalne urzgdzen
przedsigbiorstwa rozliczani dla ktorych ilo§é odprowadzanych $ciekdw jest rowna iloci
wody pobranej ustalonej na podstawic wskazan wodomierza gléwnego rozliczani w
kwartalnym okresie rozliczeniowym (woda i $cicki);

Grupa 2 - wszyscy dostawcy $ciekow wprowadzajacy S$cieki komunalne urzgdzen
przedsigbiorstwa rozliczani dla ktérych ilos¢ odprowadzanych §ciekéw jest rowna ilosci
wody pobranej okreslonej w umowie rozliczani w kwartalnym okresie rozliczeniowym
($cieki).

5. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat.
W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowigzujg nastgpujgce ceny 1 stawki optat:

1) ceng za dostarczong wode jako wielko$é wyrazong w jednostkach pienieznych, ktérg
odbiorca uslug jest obowigzany zaptacié przedsigbiorstwu wodociaggowo-
kanalizacyjnemu za | m3 dostarczonej wody; do ceny dolicza si¢ podatek od towarow
i ustug w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami;

2) cen¢ za odprowadzone $cieki jako wiclkos¢ wyrazong w jednostkach picni¢znych,
ktorg odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu za 1 m3 odprowadzonych $cieckéw, w tym $cickéw komunalnych lub
Sciekow przemystowych;

3) stawke oplaty abonamentowej jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienigznych
na odbiorcg ustug za okres rozliczeniowy, ktorg odbiorca ushig jest obowigzany
zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za jednostke odczytu i
rozliczenia.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen 1 stawek opfat dolicza sig¢ podatek
VAT w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami. Na dzien opracowania niniejszej Taryfy
stawka podatku VAT wynosi 8 %.



5.1. Wysoko$é cen i stawek oplat za dostarczong wode na okres od 1-36 miesi¢cy.

:f Wyszczegolnienie
' | Wielkosé cen i stawek oplat
L Taryfowa |
& grupa Rodzajceni | W okresie od 1 do | W okresie od 13 | W okresie od 25
odbiorcow | stawek oplat 12 miesiaca do 24 miesiaca | do 36 miesigca
usiug ' obowigzywania obowigzywania obowia;ywania
! nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
|
1 |Grupa 1 —cenawody | 501 5907 6.03
(ztm3) ’ '
| — stawka optaty j
l abonamentowej 8,66 8,79 8,90 '
"2 |Grupa2 —cenawody | . 6.03
(zlim?) | 5,91 5,97 1 ;
- stawka oplaty | 17.79
B abonamentowej " 1me 1788 : il
3 |Grupa3 - cena wody 6.08
n. (2lim?) 5,96 6,02 ;
| - stawka optaty
| abonamentowej 8,66 .70 ) 590
4 |Grupa4 - cena wody 5.96 6.02 6,08
(ztmd) ' :
S . 17,33 17,58 17,79
___ B abonamentowej 3
5 |Grupa5s —cena wody 6.08
| (2tim?) 5,96 6,02 )
- stawka oplaty 7
L | abonamentowej | "% sl DTS

5.2. Wysokosé cen i stawek oplat za odprowadzone Scieki na okres od 1-36 miesigcy.

. Wyszczegolnienie ‘ ‘
| | Wiekos¢cenistawekoptat I
L Taryfowa ‘ ; : i
P grupa Rodzaj cen i | W okresie od 1 do | W okresie od 13 | W okresie od 25 |
odbiorcow ' stawek oplat 12 miesigca do 24 miesigca | do 36 miesigca |
ustug obowigzywania ‘ obowigzywania obowigzywania
l nowej taryfy | nowej taryfy nowej taryfy |
| |
"1 Grupan "—cena sciekow | I(:_‘; 2;__ _;28_ 16.30 ;
' (2l/m?3) ' , | - |
- stawka oplaty
abonamentowej 8,66 8,79 | 8,90
SN = e ousse bl b o) REEOEI S OV e ; I {
2 |Grupa?2 | —cena sciekow | 16.25 + 16.28 16.30
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6. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomos$ci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe,

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenic w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzgdzenia. Nalezno$¢ za ustugi ustala si¢
jako iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug. Ilogé
pobranej wody w budynkach lub obiektach wyposazonych w wodomierze gtowne, ustala sig
zgodnic z ich wskazaniami. Tlo§¢ pobrancj wody ustala si¢ na podstawic wskazan
wodomierza. Ilo$é odprowadzanych $cickéw ustala si¢ jako réwng ilosci wody pobranej. W
przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtownego ilo$¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawic $redniego zuzycia wody w analogicznym okresic roku ubiegtego lub iloczynu
$redniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego
dziatania wodomierza. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy
ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dzialania wodomierza, jednak w przypadku
braku potwierdzenia jego niesprawnosci, pokrywa on koszty sprawdzenia. Gmina za wody
zuzywane na cele, o ktorych mowa w art. 22 ustawy jest rozliczana na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego w kwartalnym okresie rozliczeniowym.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.
7.1 Zakres §wiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone jest
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania i
rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania i
oczyszczania Sciekow. Ustlugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $cickow sy S$wiadczone dla taryfowych grup odbiorcow okreslonych
szczegotowo w Rozdziale 4 niniejszej taryfy. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest zobowigzane do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen do realizacji ustug w
zakresic cigglej dostawy wody w wymaganej ilosci, o jakosci wymaganej prawem, i pod
odpowiednim ci$nieniem oraz niczawodnego, w sposdéb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami, odprowadzania $cickow. Obowigzek ten wypelnia si¢ w trybie biezgce;
cksploatacji posiadanych urzadzen oraz zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

7.2 Standardy jakosciowe obslugi odbiorcow ustug.

W zakresie jakosci Swiadczonych ustug, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
realizuje zadania wynikajace z przepisow prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska i
ustalajgcych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w
tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach, barwa)
oraz jakosci Scickow oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika oraz z Regulaminu



dostarczania wody i odprowadzania $cickéw, ktory okresla m.in. minimalny poziom ustug.
Przedsigbiorstwo dostarcza wod¢ zdatna do spozycia przez ludzi i wolng od
mikroorganizméw chorobotworczych i pasozytdow w  liczbie stanowigcej potencjalne
zagrozenic dla zdrowia ludzkicgo, wszelkich substancji w  stezeniach stanowigcych
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nic wykazuje agresywnych wiasciwosci
korozyjnych i spelnia wymagania: 1) mikrobiologiczne okreslone w czgéci A zalgcznika nr 1
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 2294); 2) chemiczne okreslone w
czgsci B zalgeznika nr | do rozporzadzenia.

W przypadku niedotrzymania ciggtosci §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody,
przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowaé niezwlocznie
odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody. W takim przypadku ma réwniez obowigzek zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych
punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin
oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronic
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob. Jezeli jest to mozliwe,
przedsigbiorstwo ma obowiazek podjaé niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci
$wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody oraz poinformowaé
odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia ciggtosci
$wiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawic wody i odprowadzaniu §cickéw przedsigbiorstwo
wodociaggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w
mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed
planowang przerwg w $wiadczeniu ustug.

Dla sprawnej obstugi klientdéw wykorzystywane sa:

e fakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody,

e ograniczenie wielkosci strat wody,

e nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikow,

e skuteczne wdrozenie programow ochrony zasobow wody.

Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwigzania:

e satysfakcja odbiorcow z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,

ograniczenie liczby reklamaciji,

usprawnienie procesu generowania przychodow,

sprawne zarzgdzanic czasem pracy pracownikow,

ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.

Obstuga odbiorcow ustug odbywa bezposrednio w Referacie Gospodarki Komunaingj lub
kasic Urz¢du Gminy Radzicjowice w godzinach pracy Urzedu, tj.:

— poniedziatek: 08:00 - 18:30

-~ wtorck: 08:00 - 16:00

~ Sroda: 08:00 - 16:00

~ czwartek: 08:00 - 16:00
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- pigtek: 08:00 - 14:00

Stany wskazan wodomierzy mieszkancy mogg dokonywac osobiScie w Urzgdzie Gminy
Radziejowice, telefonicznie dzwonige pod numer 46 854 30 30 lub  692-606-190 oraz

mailowo na adres: stanwodomierza@radziejowice.pl.
Zgloszenia awarii sicci wodociggowej mozna dokonaé¢ dzwonige pod numer 530 741 979 lub
530416 654. Zgloszenia awarii sieci kanalizacyjnej mozna dokona¢ dzwonigc pod numer

796 559 103

Elektronicznie

Artur podpisany przez

Artur Jankowski

Jankowski pata: 2025.06.26
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