Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta

Gorgco zachecamy wszystkich mieszkancéw oraz inne zainteresowane osoby (np.
posiadaczy nieruchomosci letniskowych w Gminie Radziejowice) do skorzystania z
mozliwosci jakie oferuje uruchomione w ramach projektu ,,e_Ustugi dla Gminy
Radziejowice” - Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta (EBOI).

Kazda osoba posiadajgca konto w systemie EBOI ma m. in. mozliwos¢:

- sktadania pism i wnioskdw do urzedu drogg elektroniczng oraz otrzymania tg samg
droga odpowiedzi lub decyzji,

- dokonywania ptatnosci zobowigzan (podatki, optata za zagospodarowanie
odpaddéw, woda, odbidr nieczystosci) z wykorzystaniem bankowosci elektronicznej.

- zgtaszania stanu wodomierza.

Ponadto kazdy posiadacz indywidualnego konta w systemie EBOI ma mozliwos¢
skonfigurowania posiadanego konta w taki sposéb aby mdc na biezgco odbierad
automatyczne powiadomienia systemowe - w postaci krotkich wiadomosci
tekstowych SMS lub e-mail - ktére informujg o zblizajacych sie terminach
ptatnosci zobowiazan za odbiér odpadéw komunalnych, optaty za zuzycie wody i
odbidr nieczystosci czy zobowigzan podatkowych lub przypominaja o wszelkich
zalegtosciach ptatniczych i opdéznieniach dotyczacych ww. zobowigzah.

Szczegotowe informacje dotyczgce zobowigzan, optat, prowadzonych spraw,
wystanych wnioskéw, dokonanych ptatnosci etc. dostepne sg dla uzytkownika po
zalogowaniu do systemu EBOI. Dzieki temu posiadacz indywidualnego konta ma na
biezaco dostep do aktualnych informacji o statusie swoich zobowigzan i spraw.

System EBOI dostepny jest pod adresem: https://radziejowice.eboi.pl

Jedynym wymogiem do skorzystania z petnych mozliwosci systemu EBOI jest
koniecznos¢ zalogowania sie do systemu przy uzyciu jednej z powszechnie
dostepnych metod uwierzytelnienia elektronicznego jakimi sg w chwili obecne;:
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